GENERAL TERMS AND CONDITIONS OF SALES

|. General Provisions:
All quotations made by, all orders received and all supplies made by the company RWH Nagykereskedelmi
Kft. (hereinafter: seller) are governed by the present general terms and conditions of sale.
These terms and conditions come into force, tacitly, after:
- receipt of a purchase order (whatever the form) issued by the Buyer (hereinafter: the customer).
- delivery of the goods to the customer,
- invoice of the first delivery.

By signing the distributorship agreement or the order, or accepting the order confirmation, the customer
expressly acknowledges and accepts the present terms and conditions of sale.
In the absence of a signed contract, the contractual relationship between the seller and the customer will
also be completely determined by the present general terms and conditions of sale.
These terms and conditions supersede all previous written or oral agreements. The agreement is based on a
variable price or based on an indication of prices prevailing on the date of signature of the order to which
the present general terms and conditions of sale is applied.
Terms and conditions proposed by the Buyer are not applicable unless accepted by Seller in writing. Seller
shall not be bound until Buyer's order has been accepted in writing by an authorized officer of Seller.

In case of cancellation of an order by the customer, regardless of the amount of the order, the direct and
indirect costs arising will be passed entirely to the customer.
The agreements are concluded or are expected to be concluded at the seller's head office in Budapest,
Hungary.

[I. Quotations:
All quotations of the seller are valid for 30 calendar days, unless otherwise stated and are not binding,
unless otherwise stipulated formally. The prices in the quotations of the seller are given without
commitment. Any difference between the price mentioned in the quotation and the price to be ordered by
the customer cannot in any way give any right to the customer for legal actions.

lll. Delivery terms and time:

Unless designated otherwise, goods are sold FCA (INCOTERMS 2020) Budapest. Risk of loss shall transfer
upon shipment left from Seller's warehouse. Seller shall retain title to all goods until the receipt of final
payment
The delivery times are given for informational purposes and may not be binding on the seller. The possible
delays in the deliveries of goods, whatever the durations of delays, generate no right to any compensation,
nor any right of termination of the agreement in its whole or partly.

IV. Order fulfillment and transfer of risk:

Partial shipments are authorized.
A partial execution of an order not discharge in any case the customer of its payment obligations of the part
(s) executed. After the sale and especially after delivery to the address mentioned in the quotation of the
customer, the goods will be at the sole expense and responsibility of the customer and the latter will be the
sole responsible for any damage to goods which may come from a mistake of the customer, i.e.: neglect
during handling, non-conforming of transport conditions, bad storage, non-conform mounting, misuse, poor
maintenance, etc.
V. Warranty and complaints:
The warranty terms are covered by the warranty conditions of our represented suppliers.
Seller shall furnish and assign to Buyer only such warranties as Seller receives.
During the warranty period (after delivery to the address specified in the order), the customer will remain
the sole responsibility of the storage conditions, handling, transport, use, installation and maintenance of all
the goods delivered by the seller.
In no event shall seller have any liability for indirect, incidental, or consequential damages.
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On delivery, the customer is supposed to perform the conformity check (visual quality and quantity) of
goods. All possible complaints regarding compliance should be reported to the seller within a maximum
period of five working days. After this period, no claim will be admissible.

Possible defects must absolutely be informed within seven working days from the time the customer has
found or could find an infringement, up to six months after the date of delivery of the goods and provided
that the storage conditions, handling, transportation, installation, use and maintenance of the goods have
been met by the customer in accordance with the rules of good practice and bearing specifications.

No goods may be returned to Seller without prior authorization from Seller. All returns or cancellations
must be in writing and are subject to Seller’s inspection and acceptance.
All authorized returns must be shipped freight prepaid

VI. Retention of title clause:

The delivered goods remain exclusively the property of the seller as long as the customer has not fulfilled all
of its payment obligations. As long as the customer has not fulfilled all of its payment obligations, the latter
to the obligation to keep the goods in their original condition in an appropriate environment and in the
storage conditions comply with the specifications. During this waiting period, the goods remain the
exclusive property of the seller.

The customer is not allowed to sell the goods, to transform them, to sell them to a third party or dispose of
any other way as long as the sales price has not been paid in full. If the goods are sold despite everything,
the right on the selling price resulting replaces the goods sold, then the seller will assert its lien. Pursuant to
these provisions, the seller has the right to immediately take back the goods (including all accessories) sold
where they are. All costs related to the removal, transportation and other interventions being at the charge
of the customer. All potential damage to goods sold are also charged to the customer. The customer is
obliged to inform the seller where the goods sold are and to give its full cooperation in connection with the
abduction. If this removal would be hindered by the customer, its employees or its creditors, by any process
whatsoever, the customer will be liable, automatically, to an allowance of 500,00 € per day until the day the
goods are in possession of the customer.

In such cases, the deposit may be paid by the customer is definitively acquired by the seller.

VIl. Payment terms:

The total amount will be charged upon delivery of the goods. The customer pays the invoice amount in
accordance with the terms and conditions of payment of the invoice or by default mentioned herein or in
the eventual signed agreement. The Seller’s invoices are payable in Hungary, at the latest within 30 days
from the date of invoice or following the conditions mentioned in the eventual signed agreement.

All partially and totally unpaid invoices at contractual maturity, will be increased, automatically and without
notice, by a lump sum (administrative costs) and irreducible 18% on the outstanding amount with a
minimum amount of 50,00 € per invoice. The costs of invoices or unpaid checks and other collection
expenses (including attorneys' fees), are not included in this fixed compensation, these will be charged
separately into the account of the customer. A payment made to an agent or an intermediary is not
considered to be binding to the seller. Without any prior notice, the late payment penalties will be applied
to an interest rate of 1.5% per month. Each started month is calculated as a full month.

Protesting and disputing an invoice must be made in writing (by registered post mail) within 14 days of the
invoice date and must always include the date and invoice number. In case of non-compliance with this
clause, all claims will be automatically considered as null and void and filed without further action.
Compensation by demands counterclaims and claims for compensation, justified or not, is not permitted.
Regardless of the recipient of the invoice, either the customer who made the order himself or a direct
customer of the customer, or a third party, informed by the customer to the seller, required to be invoiced,
the customer will be held jointly and severally liable to pay our invoices.
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In case of non-payment, the seller also reserves the right to treat the contract as terminated as of right and
without any formal notice, possibly by means of a simple letter, for all or for a part not yet executed. In such
cases, the instalment paid by the customer is definitely acquired by the seller and the seller will have the
right to request the return of the goods. This termination does not release the buyer from liability to pay
additional fees and default interest.

VIII. Termination of the agreement:

The seller reserves his right to treat the contract as terminated as of right and without any formal notice, in
case of bankruptcy, receivership, judicial composition, insolvency or any change in the legal status of the
customer. In this case, the retention of title (Article V1) as mentioned above, will find its application, and the
eventual instalment, paid by the customer to the seller will be definitively acquired by the seller.

IX. Force majeure:

When the seller is not able to perform the contract due to a force majeure, a strike, a “lock-out ", a delay
occurred at his own supplier, etc., the seller reserves his right to terminate the contract, this does not give
the customer any right to compensation.

X. Governing Law and Jurisdiction:

The contracts and agreements of the Seller are governed, exclusively, by the Hungarian law. Only the courts
of the district of Budapest are competent to judge eventual disputes and/or drawbacks, both, for deliveries
in Hungary and abroad. The customer can propose alternative dispute resolution; the seller will formulate
its response after internal consultations.
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ALTALANOS ERTEKESITESI FELTETELEK

l. Altaldnos rendelkezések:

Jelen dltalanos értékesitési feltételek az iranyaddk az RWH Nagykereskedelmi Kft. (tovabbiakban: Eladd)
altal adott 6sszes drajanlatra, befogadott megrendelésre és minden beszerzésre. Ezek a feltételek
hallgatdlagosan lépnek hatdlyba: - a Vevd (tovabbiakban: Vevé) dltal megkildott rendelés (barmilyen
formaban) atvételével, - az aru leszéllitasaval a vev6hoz, - a szamla kidllitasaval. Vevé az adasvételi
szerz6dés vagy a megrendelés alairasaval, illetve a megrendelés visszaigazoldsanak elfogadasaval
kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja a jelen értékesitési feltételeket. Alairt szerz6dés hianyaban az
Elado és a Vevs kozotti szerzGdéses jogviszonyt is teljes mértékben a jelen altalanos adasvételi feltételek
hatarozzak meg. Ezek a feltételek felllirnak minden kordbbi irdsbeli vagy szébeli megdllapodast. A
megallapodas valtozo aron vagy azon megrendelés aldirasanak napjan érvényes arak feltlintetésén
alapul, amelyre a jelen altalanos értékesitési feltételek vonatkoznak. A Vevé altal javasolt feltételek csak
akkor érvényesek, ha az Eladd irasban elfogadja. Az Eladét mindaddig nem terheli kotelezettség, amig a
vevé megrendelését az Eladé meghatalmazott tisztviselGje irdsban el nem fogadta. A megrendelés vevé
altali torlése esetén, fliggetleniil a megrendelés 6sszegétdl, a felmerild kozvetlen és kozvetett koltségek
teljes egészében a vevét terhelik. A szerz6dések megkotése varhatdan az Eladé budapesti székhelyén
torténik.

1. Arajanlatok

Az Eladé minden drajanlata 30 naptari napig érvényes, hacsak masként nem rendelkezik, és nem
kotelezd érvényd, kivéve, ha hivatalosan masként rendelkezik. Az arajanlatban szereplG ar és a Vevé altal
megrendelni kivant ar kozotti eltérés semmilyen médon nem jogositja fel a Vevét jogi épésekre.

[l Szallitasi feltételek és id6

Eltéré megjeldlés hianydban az arukat az Eladé FCA (INCOTERMS 2020) Budapest értékesiti. A veszteség
kockazata az Eladd raktarabdl vald kiszallitaskor atszall a Vevére. Elado az aru tulajdonjogat a végsé
fizetés megérkezéséig fenntartja. A szallitasi hatarid6k tajékoztatd jellegliek, és nem kotelezéek az
Eladdra nézve. Az aruk szallitdsdnak esetleges késése, fliggetlenil a késedelem idGtartamatdl, nem
jogosit fel semmilyen kartéritésre, sem pedig a szerz6dés teljes vagy részleges felmondasara.

V. Megrendelés teljesitése és a kockdzat atharitasa

A részleges széllitas engedélyezett. A megrendelés részleges teljesitése semmilyen esetben sem
mentesiti a megrendel6t a teljesitett rész(ek)re vonatkozo fizetési kdtelezettsége aldl. Az értékesitést
kovet6en és kiilondsen a Vevs arajanlatban feltlintetett cimére torténd kiszallitast kovetden az aruban
keletkezett esetleges karokért a Vevé felel (helytelen tarolas, nem megfelelé beszerelés, helytelen
hasznalat, stb.)

V. Garancia és reklamaciok:

A j6tdllasi feltételek a képviselt beszallitok garancialis feltételeivel megegyez6k. Az Eladé csak az Eladé
altal kapott garanciakat nyujtja és ruhazza at a Vevére. A jotallasi id6 alatt (a megrendelésben megadott
cimre torténd kiszallitast kbvetben) az Eladé altal szallitott valamennyi aru tarolasi kériilményeiért,
kezeléséért, szallitdsdért, haszndlataért, telepitéséért és karbantartdsdért kizardélag a Vevé a felelGs.
Kiszallitaskor a vevd koteles elvégezni az aru megfelel6ségi ellendrzését (vizualis mindségi és
mennyiségi). A nem-megfeleléssel kapcsolatos panaszt legfeljebb 6t munkanapon belil jelenteni kell az
Eladénak. Ezen id@szak lejarta utan a kovetelés nem fogadhaté el. Az esetleges hibdkat feltétlendl
kozoélni kell attdl szamitott hét munkanapon belil, hogy a Vevé a jogsértést észlelte vagy észlelheti, az
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aru atadasatdl szamitott hat hdnapig, feltéve, hogy az dru térolasi feltételeit, kezelését, szallitasat,
beszerelését, hasznalatat és karbantartasat a Vevé a jo gyakorlat szabalyai szerint és az elGirasoknak
megfelelGen betartotta. Az Eladd el6zetes engedélye nélkil semmilyen arut nem lehet visszakildeni az
Eladénak. Minden visszakiildést vagy lemondast irasban kell megtenni, és az Eladd elfogaddsa
szlikséges, a visszakildés mikéntjérél, koltségérdl kilon dllapodnak meg a Felek.

VI. A tulajdonjog atszallasa

A leszallitott aru mindaddig az Eladé kizadrdlagos tulajdondban marad, amig a Vevé nem teljesiti
valamennyi fizetési kotelezettségét. Mindaddig, amig a vev6 nem teljesitette valamennyi fizetési
kotelezettségét, az utdbbi koteles az drut eredeti dllapotdaban, megfelel6 kdrnyezetben és az
el6irasoknak megfeleld taroldsi korilmények kézott tartani. Ezen varakozasi id6 alatt az aru az Eladé
kizardlagos tulajdonaban marad. A Vevs az arut nem értékesitheti, nem alakithatja at, harmadik
személynek nem adhatja el, vagy mas médon nem rendelkezhet vele, mindaddig, amig az eladdsi drat
teljes egészében nem fizette meg. Ha az 4rut mindennek ellenére eladjak, a keletkezé eladasi arhoz valé
jog az eladott aru helyébe Iép, akkor az Eladd érvényesiti zdlogjogét. E rendelkezések értelmében az
Eladdnak joga van azonnal visszavenni az eladott arut (beleértve az 6sszes tartozékot is) onnan, ahol
azok vannak. Az elszallitassal, szallitdssal és egyéb beavatkozdsokkal kapcsolatos minden koltség a Vevét
terheli. Az eladott drukban keletkezett esetleges kar szintén a Vevét terhelik. A Vevd koteles tajékoztatni
az Eladot, hogy az eladott aru hol taldlhaté meg, és annak elzalogositasaval kapcsolatban kételes teljes
korden kozrem(ikodni. Ha ezt az visszagy(jtést az tgyfél, annak alkalmazottai vagy hitelez6i barmilyen
maddon akadalyoznak, az Ggyfél automatikusan napi 500,00 € 6sszegl potlékot koteles fizetni
mindaddig, amig az aru a vevd birtokaba kerdl.

VII. Fizetési feltételek

A teljes &sszeg az aru kiszallitasakor keriil felszamitasra. Az Ugyfél a szamla dsszegét a szamla fizetési
feltételeinek, vagy az alairt szerz6désben foglaltaknak megfelel6en fizeti ki. Az Eladd szamlai
Magyarorszagon, legkés6bb a szamla keltét6l szamitott 30 napon belll esedékesek, vagy az esetlegesen
alairt szerz6désben foglalt feltételek szerint. A szerzGdéses lejaratakor minden részben és teljesen
kifizetetlen szdmlat automatikusan és elGzetes értesités nélkil egydsszeggel (adminisztrativ kdltségek)
és a fenndlld 6sszeg 18 %-aval noveljik, szamlanként minimum 50,00 € 6sszeggel. A szamlak vagy
kifizetetlen csekkek koltségeit és egyéb behajtasi koltségeket (ideértve az ligyvédi dijakat is) ez a fix
kompenzacié nem tartalmazza, ezek a Vevd szdmlajara kilon kerulnek felszamitasra. Az tigyndknek vagy
kozvetitének teljesitett fizetés nem mindsiil kotelezd érvénylinek az Eladéra nézve. A késedelmi kotbér
minden el6zetes értesités nélkiil 1,5%-os havi kamattal keril alkalmazasra. Minden megkezdett hénap
teljes hénapnak szamit. A szdmla vitatdsat a szdmla keltétSl szamitott 14 napon beliil irdsban (ajanlott
levélben) kell megtenni, és minden esetben tartalmaznia kell a datumat és a szdmla szamat. E pont be
nem tartdsa esetén minden kovetelés automatikusan semmisnek mingsul. A kartalanitas kovetelésekkel,
ellenkeresetekkel és kartéritési igényekkel, akar indokolt, akar nem, nem megengedett. Fliggetlenil a
szamla cimzettjétél, akdr a megrendeld sajat maga, akar a vevé kdzvetlen Vevéije, vagy a Vevé altal az
Elado felé kiildott, szamlazasra kotelezett harmadik személy, a Vevé egyetemlegesen koételes kifizetni
szamldinkat. Fizetés elmulasztasa esetén az Eladé fenntartja a jogot arra is, hogy a szerz6dést a
szerzGdés teljes egészében vagy egy részének még meg nem valdsult részének, hivatalos értesités
nélkil, esetleg egyszer( levélben megsz(intként kezelje. llyen esetekben a vevd altal fizetett torleszté
részletet mindenképpen az Eladé megszerzi, és az Eladénak jogaban all kérni az aru visszaszolgdltatasat.
Ez a felmondas nem mentesiti a vevét a tobbletdij és késedelmi kamat fizetési kotelezettsége aldl.

VIIl. A szerzddés felmondasa:

Az Eladé fenntartja magdnak a jogot, hogy a szerz6dést jogerGsen és hivatalos értesités nélkl
felmondottként kezelje cséd, felszamolas, birdsagi egyezség, fizetésképtelenség vagy a Vevs jogi
statuszaban bekovetkezett barmilyen valtozas esetén. Ebben az esetben a fent emlitett tulajdonjog-
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fenntartds (VI. cikk) alkalmazasra kerl, és a Vevd dltal az Eladénak fizetett esetleges torlesztérészletet
az Elado véglegesen megszerzi.

IX. Vis major:

Ha az Eladé vis maior, sztrdjk, , kizaras”, sajat szallitdjandl bekovetkezett késedelem stb. miatt nem tudja
teljesiteni a szerz6dést, az Eladé fenntartja a jogat a szerz6dés felmonddsara, ez nem jogositja fel a
Vevét kartéritésre.

X. Irdnyado jog és joghatdsag:

Az Eladé szerzGdéseire és megallapodasaira kizardlag a magyar jog az irdnyadd. Az esetleges vitak
és/vagy hatranyok elbiralasara kizarélag a budapesti kertleti birésagok illetékesek, mind a belféldi, mind
a kalféldon torténd szallitasok esetében. Az ligyfél alternativ vitarendezési javaslatot tehet; az Eladé
bels6 egyeztetést kovet6en fogalmazza meg valaszat.
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